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NUMERA MANGDER AV PLATTFORMAR



Fordelarna fran koparens sida innebar exempelvis goda integrationsmajligheter

nar dessa systemldsningar fungerar som avsett. Andra fordelar &r mer enhetliga
anvandargranssnitt, lagre utbildningsbehov, méjlighet till effektivare arbetsprocesser,
battre forutsattningar for budgetering av IT-kostnader etcetera. Genom
moduluppbyggnaden kan kdparen, i alla fall i teorin, anpassa sin |6sning efter
organisationens behov och kan darmed erbjuda stor teknisk flexibilitet saval som en
ekonomiskt optimerad |I6sning. En del leverantorer erbjuder ocksa avancerade varianter
som ett satt att na organisationer i olika storleksklasser eftersom dessa systemldsningar
annars blir komplexa i sitt grundutférande och for dyra for mindre organisationer.

Med andra ord ser den har situationen ut att kunna erbjuda ett utmarkt exempel pa ett
vinn-vinn férhallande dar bade kdpare och saljare borde ha goda forutsattningar att bli
ndjda.

Hur ser verkligheten ut avseende detta? Det varierar avsevart. Exempel pa det ideala
scenariot finns, ingen tvekan om det, men det finns ocksd manga kdpare som inte far sina
forvantningar uppfyllda.

De flesta, for att inte saga alla system av den har karaktaren, har sitt ursprung inom

ett eller i basta fall nagra specifika omraden. Det betyder normalt att varje leverantor

ar starkare inom de ursprungliga delarna medan de delar som utvecklats senare,

utifran den huvudsakliga ambitionen att bli heltackande, latt tenderar att bli mindre
konkurrenskraftiga. Det &r som bekant inte 1att att vara bast eller ens riktigt bra dverallt,
sarskilt inte eftersom malet fran borjan sallan var att skapa en multiplattform. Systemens
komplexitet ar ocksa en risk i sig, ju mer komplexa system desto svarare att skapa bra
I6sningar och desto mer omfattande och riskabla blir inférandeprojekten.

Licensfragan ar en annan intressant fraga da licensmodellerna ofta ar utformade pa
ett ytterst intelligent och komplext satt. Tyvarr, fran koparens perspektiv, da intelligent
fran saljarens sida. Det medfor att det i praktiken kan bli knepigt att uppna énskade
kostnadsfordelar kopplade till att kunna valja bara de moduler det finns behov av samt
kunna skala I6sningarna efter organisationens behov.

Vad ar da nyckeln till framgang i denna situation och hur kan vi gora ett optimalt
val samt na de fordelar som dessa I6sningar har potential att erbjuda? Det finns ett
antal aspekter som bor beaktas av koparen for att minska risken att ga fel i dessa
sammanhang.

Forsta nyckelordet heter - strategi. Det ar bara genom en val genomarbetad strategi, som
dessutom efterlevs, som vi langsiktigt kan ndrma oss de fordelar vi efterstravar.

Hur satter man som organisation en bra strategi i denna situation? Det enklaste ar
sjalvklart att borja fran ruta ett. Da kan vi soka den optimala I6sningen helt utan att ta
hansyn till gjorda investeringar och pa sa vis fa en avsevart enklare process. Tyvarr
ser verkligheten i princip aldrig ut pa det sattet eftersom vi normalt sitter i en befintlig
IT-struktur. Vi sitter dessutom ofta med flera olika multiplattformar representerade och i
inarbetade arbetssatt samt processer.
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En forstudie som grund for strategin bor alltid genomforas och den bor svara pa ett
antal fragor: organisationens aktuella behov av IT-stéd, hur mycket ar redan investerat i
olika Idsningar, planerna for organisationen framdver, befintliga processer och arbetssatt
samt deras flexibilitet. Avseende befintlig teknikplattform missa inte de kostnader som ar
forknippade med férandringar i denna.

Med férstudien som stéd och med en etablerad metod fér utarbetande av en |T-strategi,
sadana finns, sa blir strategin en helt avgérande del i detta arbete.

Ett annat viktigt ord i detta sammanhang ar — affarsdrivet. Med detta avses att det ar
kostnaden satt i relation till det samlade langsiktiga affarsvardet som ar avgérande

for denna typ av beslut. Detta kan inte nog papekas da det ofta tenderar att bli
teknikintressen som styr. Ofta ses den har typen av frdgor mer som IT-fragor an
verksamhetsfragor och darfér genomférs forstudien av personer med starka tekniska
preferenser. Alternativt far dessa i slutdnden ocksa ett valdigt stort inflytande pa
slutresultatet. Observera att felaktiga tekniska val kan bli nog sa kostsamma darmed ar
denna aspekt viktig och bor sjalvfallet beaktas. Emellertid valjs 16sning i huvudsak utifran
vad som anser vara mest spannande och sexigt ur ett tekniskt perspektiv, da &r man dock
farligt ute. Dessutom tenderar man ofta att "justera” kalkylerna for att na sitt dnskade
teknikval, medan fragor om hur arbetsprocesser i stort optimeras och vad organisationens
overgripande syfte och mal ar med investeringen ofta gléms bort.

Avslutningsvis och det allra viktigaste — ledning. Det ar ledningens ansvar att
organisationen tar fram en strategi och att den ar kvalitetssakrad. Det senare sakerstalls
genom att anvanda en etablerad metod for framtagning av affarsdriven IT-strategi vilket
bland annat da ska sakerstalla en bred representation fran affarssidan.

Utan en ledning som ar val féorankrad och tydlig agare av organisationens IT-
strategi nar man inte fram. En engagerad ledning driver strategin framat aven om
den stoter pa motstand, vilket ar ett krav for att kunna na framgang. Exemplen pa dar
ledningsfunktioner backar eller slirar avseende strategin, sa snart denna upplevs som
kontroversiell inom delar av organisationen, ar tyvarr alltfér manga.

| detta sammanhang ar det ocksa viktigt att organisationen ar beredd att anpassa sina
arbetssatt och processer utifran det verktyg som valjs. Ska de férdelar som finns med den
har typen av I6sningar verkligen kunna realiseras maste ord som standardsystem, out of
the box etcetera bli mer an tomma ord. Har ar ledningens instalining och formaga att styra
helt avgdrande. Far var och en fortsatta som tidigare efter lite diskussioner blir detta Iatt
en kostsam resa dar organisationen som helhet blir férloraren.

Detta betyder saklart inte att en strategi inte kan forandras da férhallanden som ar
relevanta gor det. Dock ar motstandet allt for ofta grundat pa egenintressen och
avsaknad av helhetssyn vilket ar helt avgorande for resultatet. Darmed ar det viktigt

med en ledning som vagar sta upp for strategin. Finns det en val genomarbetad IT-
strategi baserad pa affarsdrivna beslut samt en beslutsam konsekvent ledning 6kar
sannolikheten avsevart for ett lyckat inforande och en kostnadsoptimal I6sning for
organisationen.
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#BiTAtalks

#BiTAtalks ar BiTAs koncept for att bidra till kunskap och larande via virala medier.
Formatet ar enkelt, tillgangligt och utgar ifran anvandaren.

Att video och ljudformatet ar smarta och lampliga satt att sprida kunskap pa vill vi pa
BiTA ta fasta pa. Dessutom tror vi starkt pa att genom att dela med sig av sin kunskap
kommer vi inte bara bidra till vara kunders eller lyssnares larande utan aven var egen
kunskapsutveckling.

#BiTAtalks kan omfatta ljud- och videopoddar inom vara kompetensomraden eller andra
aktuella fragestallningar, vara kunskapsfrukostar som vi tillgangliggér pa Youtube,
seminarier eller andra typer av klipp via virala medier. Ytterligare viktiga faktorer i vart
#BiTAtalks-koncept ar var blogg och vara whitepaper. | dessa format sprider vi var
kunskap och delar med oss av vara erfarenheter. Det viktiga med #BiTAtalks ar att vi kan
bidra till att sprida tankar och idéer nar och dar du vill.

#BiTAtalks info@bita.eu
+46 8-410 320 00



